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Общи условия 

за използване на платформа за създаване, съхранение и управление на електронни 

магазини „Sellavi“ 

 

I. ПРЕДМЕТ 

 Чл. 1. Настоящите Общи условия за използване на платформа за създаване, съхранение 

и управление на електронни магазини „Sellavi“ (наричани по-нататък „Общи условия“) уреждат 

отношенията между „Селави Ком“ ЕООД, вписано в търговския регистър към Агенция по 

вписванията под ЕИК 206787532, със седалище и адрес на управление: град София, п. к. 1345, 

район „Илинден“,  ул. „Кукуш“ № 2, сграда „Антим Тауър“ и Ползвателите относно използването 

на платформата за създаване, съхранение и управление на електронни магазини „Sellavi“ 

(Платформата Sellavi), включително Услугите, съдържащи се в Платформата Sellavi. 

 

II. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 Чл. 4. За целите на настоящите Общи условия се прилагат следните определения: 

1. „Платформата Sellavi“ – платформа за създаване, съхранение и управление на електронни 

магазини, представляваща компютърни програми и бази данни, която се предлага като „Софтуер 

като услуга“ („SaaS“ – Software as a Service), достъпна в интернет на електронен адрес: 

https://sellavi.com (включително всички нива на посочения домейн, както функциониращи към 

датата на приемане на Общите условия от Ползвателя, така и пускани и въвеждани в 

експлоатация по време на целия срок на тяхното действие), която, чрез съдържащите се в нея 

Услуги, позволява автоматизиране на създаването и работата на електронни магазини. 

2. „Услугите“ – услугите, съдържащи се в Платформата Sellavi и достъпни за Ползвателя, съгласно 

избран от него Абонаментен план. 

3. „Доставчик“ – „Селави Ком“ ЕООД, вписано в търговския регистър към Агенция по вписванията 

под ЕИК 206787532, със седалище и адрес на управление: град София, п. к. 1345, район 

„Илинден“,  ул. „Кукуш“ № 2, сграда „Антим Тауър“, телефон: +359 88 661 1015, адрес на 

електронна поща: support@sellavi.com, регистрирано по ЗДДС с номер: BG206787532.  

4. „Ползвател“ – всяко физическо или юридическо лице, на което се предоставя достъп до 

Услугите, за да предлага на трети лица стоки и/или услуги, свързани с неговата търговска 

дейност. 

5. „Страни“ – Доставчик и Ползвател. 

6. „Електронен магазин“ – уеб-страница, създадена от Потребител, чрез използване на Услугите 

и прилагане на шаблони и функции, достъпни в Услугите, чрез която се извършва продажба на 

стоки и/или услуги посредством сключване на договор от разстояние, като се предоставя 

възможност за избор от клиента на стоки и/или услуги чрез потребителска кошница или по друг 

начин, както и за предоставяне на информация за контакт с купувача, адреса на доставка и 

метода за плащане. 

7. „Профил“ – персонален раздел в Платформата Sellavi, достъп до който е възможен само след 

въвеждане на Регистрационните данни. 

8. „Регистрационни данни“ – потребителско име и парола на Ползвателя, създавани в процеса 

на регистрация в Платформата Sellavi, използвани за достъп на Ползвателя до Профила. 

8. „Договорът“ – договор за предоставяне на неизключително, непрехвърляемо и срочно право 
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на използване на Платформата Sellavi и включените в нея Услуги, в съответствие с Общите 

условия, избран Абонаментен план и Абонаментен период. 

6. „Прекъсване“ – невъзможност на Ползвателя да използва услугите в рамките на договорените 

параметри, в резултат на което се наблюдава негативно въздействие на операциите или даден 

бизнес процес не се изпълнява според дефинираната функционалност на услугата и което се 

смята за отклонение от очаквания резултат. 

7. „Абонаментен период“ – определен период от време, за който Ползвателят е получил 

неизключително, непрехвърляемо и срочно право на използване на Платформата Sellavi и 

Услугите, в съответствие с Общите условия и избран Абонаментен план. 

8. „Абонаментен план“ – Съвкупност от услуги, предоставяни през определен период от време, 

при предварително определени условия и цена. Информация за различните Абонаментни 

планове, включените в тях услуги, стойност и срок на действие е достъпна в интернет на 

електронен адрес: https://sellavi.com. 

9. „Достъп“ – предоставяне от Доставчика на Ползвателя правото срещу заплащане на 

възнаграждение да използва Платформата Sellavi и включените в нея Услуги, съгласно Общите 

условия и избран от Ползвателя Абонаментен план. 

10. „Фиксирана част на възнаграждението“ („Фиксирана част“) – парична сума, събирана от 

Доставчика като заплащане за Достъпа, заплаща се от Ползвателя в съответствие с 

Абонаментните планове, публикувани на Сайта. 

11. „Променлива част на възнаграждението“ („Променлива част“) – парична сума, събирана от 

Доставчика като заплащане за Достъпа, изразена в процентно съотношение от стойността на 

покупките, направени от Купувачите в Електронния магазин. 

12. „Купувач“ – лице, което поръчва стоки и/или услуги от Ползвателя в Електронния магазин. 

13. „Поверителна информация“ – означава, но не се ограничава до (независимо дали е 

предадена устно или в писмена форма) информация за търговски тайни, дизайни, технологии, 

идеи, ноу-хау, продукти, услуги, процеси, данни, техники, подобрения, изобретения 

(независимо дали такива, които подлежат на закрила чрез патент или не), планове за развитие 

на бизнеса и продуктите, маркетингови планове, стратегии, прогнози, възнагражденията и 

условията на заплащане на служители, списъци с клиенти, бизнесът, дейностите и плановете на 

Доставчика, както и друга информация, касаеща настоящата и планираната дейност, проучване 

или развитие на Доставчика, или която е получена като поверителна от или за Доставчика от 

което и да е друго лице, както и всякакъв друг вид информация, която може да бъде разкрита от 

Доставчика на Ползвателя с оглед на своевременното изпълнение на задълженията му по 

Договора или информация, до която Ползвателят има достъп, предоставен му от Доставчика, 

или такава, която му е станала известна по друг начин във връзка с изпълнението на Договора, 

или която е създадена като резултат от или във връзка с изпълнение на задълженията на 

Ползвателя по Договора. 

 

III. СКЛЮЧВАНЕ НА ДОГОВОРА 

 Чл. 2. (1) Абонаментните планове, публикувани в интернет на електронен адрес: 

https://sellavi.com, представляват публична покана да се отправи предложение за сключване на 

Договор за предоставяне на неизключително, непрехвърляемо и срочно право на използване на 

Платформата Sellavi и включените в нея Услуги, в съответствие с Общите условия, избрания 
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Абонаментен план и Абонаментен период. 

 (2) Предложението за сключване на Договор се отправя от Ползвателя до Доставчика при 

извършването на Регистрация на Ползвателя в Платформата Sellavi, чрез въвеждане в интернет 

страницата https://sellavi.com от Ползвателя на Регистрационни данни и приемане на Общите 

условия, вследствие на което за Ползвателя се създава Профил в Платформата Sellavi. 

 (3) Доставчикът приема предложението по предходната алинея с изпращането на 

електронно съобщение до Ползвателя за потвърждение на направената регистрация и 

създадения Профил, съдържащо избрания Абонаментен план и копие на Общите условия. С 

приемането на предложението Страните сключват Договор в електронна форма. 

 (4) По силата на Договора Доставчикът предоставя на Ползвателя срещу заплащане 

неизключително, непрехвърляемо и срочно право на използване на Платформата Sellavi и 

включените в нея Услуги (лиценз за използване на Платформата Sellavi), според условията и 

сроковете на настоящите Общи условия, избрания Абонаментен план и Абонаментен период. 

 (5) След заплащане на възнаграждението, съгласно избрания от Ползвателя 

Абонаментен план и Абонаментен период, Доставчикът предоставя на Ползвателя Достъп до 

Платформата Sellavi и включените в нея Услуги, съгласно избрания от Ползвателя Абонаментен 

план и в рамките на предварително платения Абонаментен период. 

  

IV. РЕГИСТРАЦИЯ 

Чл. 3. За да използва функциите Платформата Sellavi и включените в нея Услуги Ползвателят 

трябва да премине през процедура на регистрация, в резултат на която за Ползвателят се създава 

Профил. 

Чл.  4. Регистрацията на Ползвателя в Платформата Sellavi е безплатна, доброволна и се 

извършва в съответния раздел на Платформата Sellavi. При регистрацията си Ползвателят 

предоставя следната информация за Ползвателя:  

• име, презиме, фамилия; 

• номер на мобилен телефон; 

• адрес на електронна поща; 

• текущ метод за извършване на дейността (онлайн/офлайн-магазин); 

• правно-организационна форма / правен статут; 

• ЕИК (Идентификационен номер на данъкоплатец); 

• адрес (на управление). 

Чл. 5. За своята регистрация, при отговарянето на въпросите и попълването на формуляра,  

Ползвателят се задължава да предостави достоверна и пълна информация за себе си и да 

поддържа тази информация в актуално състояние. Ако Ползвателят предостави невярна 

информация или Доставчикът има основания да предполага, че предоставената от Ползвателя 

информация е непълна или недостоверна, Доставчикът има право по своя преценка да блокира 

или да заличи регистрацията на Ползвателя и да му откаже ползването на Услугите. 

Чл. 6. Всяко действие или изявление, извършено от Профила на Ползвателя, използвайки 

Регистрационните данни на Ползвателя, се счита за действие или изявление, извършено от 

самия Ползвател и определя задълженията и отговорността за Ползвателя по отношение на 

такова действие или изявление, включително отговорността за нарушаване на Договора. 
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V. АБОНАМЕНТНО ПРАВО НА ИЗПОЛЗВАНЕ (ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ДОСТЪП) 

 Чл. 7. Доставчикът се задължава в срок до три работни дни след плащане на 

възнаграждението от Ползвателя за избрания от него Абонаментен план и Абонаментен период, 

да предостави Достъп на Ползвателя през интернет до Платформата Sellavi и включените в нея 

Услуги, съгласно избрания Абонаментен план и Абонаментен период. 

 Чл. 8. Ползвателят сам осигурява достъпа си до интернет за използване на Платформата 

Sellavi. Страните се съгласяват, че невъзможност на Ползвателя да използва Платформата Sellavi 

поради липса на интернет свързаност или временно нарушаване на тази свързаност не е 

основание за неплащане на дължимото възнаграждение или предявяване на искове срещу 

Доставчика. 

 Чл. 9. Достъпът се предоставя изключително в рамките на предварително платения 

Абонаментен период, в съответствие с избрания Абонаментен план. 

 Чл. 10. (1) Ползвателят може да избере измежду предварително определените от 

Доставчика Абонаментни планове. Информация за различните Абонаментни планове, 

включените в тях услуги, стойност и срок на действие е достъпна в интернет на електронен адрес: 

https://sellavi.com. 

 (2) Доставчикът има право да прави изменения в Абонаментните планове. Измененията 

влизат в сила от започването на новия Абонаментен период. 

 Чл. 10. При осъществяване на Достъп до Платформата Sellavi се забранява да бъде 

нарушавана информационната безопасност на Платформата Sellavi и включените в нея  Услуги 

(намеса в работата или нарушаване целостта или работата на Платформата Sellavi и включените 

в нея Услуги). 

 Чл. 11. (1) Доставчикът осигурява поддръжката на следните функции на Услугите: 

 • конструктор на дизайна на уеб-страницата за Електронния магазин като се използват 

готови шаблони и възможност за свързване на домейна, чийто администратор се явява 

Ползвателят. 

 (2) Функционалността на Услугите може да бъде разширена или съкратена според 

развитието на Услугите. Актуална информация за възможностите на Услугите се публикува на в 

интернет на електронен адрес: https://sellavi.com. 

 (4) Списъкът на достъпната функционалност на Услугите за конкретен Ползвател се 

определя от избраният Абонаментен план, съгласно информацията, достъпна на електронен 

адрес: https://sellavi.com. 

 Чл. 12. Ползвателят разбира и е съгласен с това, че Услугите се предоставят „каквито са” 

(включително всякакво тяхно по-нататъшно развитие и изменение) и че Доставчикът не носи 

отговорност за каквото и да било забавяне, отказ, повреда, загуба, неправилна, неточна или 

ненавременна доставка, изтриване или несигурност на информацията на Ползвателя. 

 Чл. 13. Доставчикът не поема задължението да изменя, допълва или актуализира 

Услугите по искане на Ползвателя. 

 Чл. 14. Ползвателят декларира, че се е запознал с естеството, обхвата и функционалните 

възможности на Услугите. 

 Чл. 15. (1) Абонаментните планове включват услугите, посочени в тях и не включват 
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услуги, които са посочени с отделна цена на електронен адрес: https://sellavi.com 

(„Допълнителни услуги“). 

 (2) Ползвател, който желае да ползва Допълнителна услуга, може да го заяви от Профила 

си, посредством специална функционалност на Платформата Sellavi, в съответствие с  

приложимите към съответната Допълнителна услуга условия за ползване. 

 Чл. 16. Техническа поддръжка и консултации по въпроси, свързани с използването на 

Услугите, се предоставят след запитване на адреса на електронната поща: support@sellavi.com и 

в чата за поддръжка в Услугите. 

 

VII. ЦЕНИ И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ 

Чл. 17. (1) За използването на Платформата Sellavi и включените в нея Услуги Ползвателят дължи 

на Доставчика възнаграждение. 

(2)  Възнаграждението се състои от Фиксирана част и Променлива част. 

(3) Фиксираната част се заплаща от Ползвателя в съответствие с избрания Абонаментен план. 

Доставчикът едностранно определя стойността и условията за предоставяне на достъп до 

Абонаментните планове чрез публикуване на информация за тях на електронен адрес: 

https://sellavi.com. 

(4) Променливата част на възнаграждението подлежи на плащане, в случай че между Ползвателя 

и Банката няма сключен договор за акуайъринг с посредничеството на Доставчика и 

представлява парична сума, възлизаща на 2,5% (две цяло и пет десети процента) от сумата на 

плащанията за покупки, извършени от Купувачите в Електронния магазин на Ползвателя. 

Плащането на Променливата част се извършва въз основа на фактурата, издавана от Доставчика 

за всеки календарен месец. Заплащането на Променливата част от Ползвателя се извършва в 

срок не по-късно от 5 работни дни от датата, на която Доставчикът е издал фактурата. 

Чл. 18. Плащането се извършва от Ползвателя в български лева, по безкасов начин чрез безкасов 

превод по разплащателна сметка на Доставчика въз основа на фактура на Доставчика или 

посредством посочване в платежната система на данните от банкова карта на Ползвателя.  

Чл. 19. На Ползвателя се предоставя Достъп при наличие на предварително плащане на 

Фиксираната част. Ползвателят извършва авансово плащане в размер на 100% (сто процента) от 

стойността на избрания Абонаментен план.  

Чл. 20. Ако Абонаментният период изтече, но няма заявление от Ползвателя за прекратяване на 

Достъпа или за прекратяване на Договора, Достъпът при условията на избрания от Ползвателя 

Абонаментен план се счита за подновен за следващ период, определен от Абонаментния план, 

включително и ако Ползвателят не изпълни задължението си да плати за Достъп за следващ 

период, определен от Абонаментния план. Ако Ползвателят не плати за Достъпа, Доставчикът 

има право, но не е задължен, временно да прекрати Достъпа докато Ползвателят не извърши 

плащане за Достъпа съгласно избрания Абонаментен план. 

Чл. 21. Плащането на Променливата част се осъществява от Ползвателя по реда, предвиден в чл. 

18 от настоящите Общи условия. Ползвателят, в срок не по-дълъг от 5 работни дни от датата, на 

която Доставчикът е издал фактурата, превежда сумата в полза на Доставчика, съгласно 

издадената за плащане фактура, като потвърждава превода в полза на Доставчика. В този случай, 

ако Доставчикът получи заявление от Ползвателя за прекратяване на Достъпа до Услугите или за 

прекратяване на Договора, Доставчикът издава фактура съгласно извършените от Купувачите 

https://sellavi.com/
https://sellavi.com/
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плащания в Електронния магазин за целия период на календарния месец, в който Ползвателят 

е платил за Достъп. В случай че плащането за Променливата част не е извършено от Ползвателя 

в срока, посочен в чл. 17 от Общите условия, достъпът на Ползвателя до Услугата може да бъде 

временно преустановен от Доставчика до момента, в който Ползвателят плати Променливата 

част. 

Чл. 22. Задълженията на Доставчика за предоставяне на Достъп до Услугите се считат за 

изпълнени от момента на предоставянето му. Неизползването на предоставения Достъп до 

Услугите, както и отказът да се използват в бъдеще, не води до промяна в цената на платения 

Достъп. 

 

IX. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ 

Чл. 23. Доставчикът се задължава да поддържа Платформата Sellavi с грижата на добър търговец. 

Чл. 24. Доставчикът се задължава да отстранява за своя сметка всички открити възникнали 

програмни грешки при експлоатация на Платформата Sellavi в разумен срок. 

Чл. 25. (1)  Ползвателят се задължава да не предоставя достъп до Профила си  в  Платформата 

Sellavi на трети лица за използване на същата по какъвто и да е начин и под каквато и да е форма, 

без изричното предварително писмено съгласие на Доставчика. 

(2) Ако Ползвателят установи, че неговите  Регистрационни данни са откраднати или се съмнява, 

че трети лица по някакъв начин са ги узнали или биха могли по друг начин да получат достъп до 

Профила на Ползвателя в Платформата Sellavi, той е длъжен незабавно да уведоми Доставчика. 

Чл. 26.  През време на Абонаментния период Доставчикът има право да осъществява проверки 

за валидност на абонамента. 

Чл. 27. Ползвателят, като разбира естеството на Услугите, приема за нормално и се съгласява, че 

по време на действие на сключен Договор Доставчикът има право да променя без 

предварително уведомление съдържанието на Платформата Sellavi и включените в нея Услуги, с 

цел усъвършенстване и адаптиране към нови технологии и изисквания. 

Чл. 28. Ползвателят приема и се съгласява, че след изтичане на Абонаментния период или 

незаплащане на дължимото възнаграждение в срок за използването на Платформата Sellavi и 

включените в нея Услуги, Доставчикът има право да прекрати достъпа на Ползвателя до 

Платформата Sellavi и включените в нея Услуги. 

Чл. 29. Ползвателят и други лица нямат право да допускат нарушаване на изключителните права 

върху Услугите, в това число: 

 • да копират или променят Услуги и техни компоненти; 

 • да създават програми, производни на Услугите; 

 • да ползват Услугите за други цели, освен предвидените в настоящите Общи условия; 

 • да модифицират Услугите. 

Чл. 30. При използването на Услугите във всякаква форма, в това число при създаване и 

модифициране на съдържанието на Електронния магазин, на Ползвателя се забранява да качва, 

съхранява, публикува, разпространява и предоставя достъп или по друг начин да използва 

всякаква информация, която: 

 • съдържа заплахи, дискредитира, оскърбява, позори честта и достойнството или бизнес 

репутацията, или нарушава неприкосновеността на частния живот; 

 • се явява вулгарна или непристойна, съдържа порнографски изображения и/или 
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текстове и/или сексуални сцени; 

 • съдържа сцени на нечовешко отношение към животни; 

 • съдържа описание на средства и начини за самоубийство, всякакво подстрекателство 

към такова; 

 • пропагандира и/или способства за разпалване на расова, религиозна, етническа 

ненавист или вражда, пропагандира фашизъм или идеология на расово превъзходство; 

 • съдържа екстремистки материали; 

 • пропагандира престъпна дейност или съдържа съвети, инструкции или ръководства за 

извършване на престъпни деяния; 

 • съдържа информация с ограничен достъп, включително, но не само държавна и 

търговска тайна, информация за частния живот на трети лица; 

 • съдържа реклама или описва привлекателността на употребата на наркотични 

вещества, информация за разпространение на наркотици, рецепти за тяхното производство и 

съвети за тяхната употреба; 

 • има за цел измама; 

 • нарушава авторски, изключителни и други права върху резултати от интелектуална 

дейност на средства за индивидуализация; 

 • се отнася за стоки и/или услуги, чието разпространение е ограничено и/или забранено 

в съответствие с действащото законодателство на Република България, ако Ползвателят не 

притежава надлежно издадено и действащо разрешение и/или лиценз; 

 • нарушава други права и интереси на граждани и юридически лица или изисквания на 

законодателството на Република България.  

 

X. ИНТЕЛЕКТУАЛНА СОБСТВЕНОСТ 

Чл. 31. (1) Правата на интелектуална собственост върху Платформата Sellavi и включените в нея 

Услуги, включително, но не само, върху програмни кодове, бази данни, текстови описания, 

дизайн, графични изображения, шаблони, образци, икони, бутони и други, принадлежат на 

Доставчика и не могат да бъдат използвани от Ползвателя или трети лица за цели, които са 

различни от описаните в тези Общи условия, без изричното писмено съгласие на Доставчика. 

(2) Ползвателят не придобива собственост върху базите данни, софтуерния код, дизайна и 

графичните изображения, както и върху всички останали елементи на Платформата Sellavi и 

включените в нея Услуги, за използването на които получава правото през Абонаментния 

период. 

Чл. 32. Sellavi е защитена търговска марка на Доставчика. Платформата Sellavi и търговската 

марка Sellavi, са обект на закрила по българското и международното законодателство за защита 

на интелектуалната собственост. 

Чл. 33. Никой няма право да предприема каквито и да било действия, с които нарушава или 

съдейства да се наруши правото на интелектуална собственост на Доставчика върху 

Платформата Sellavi и включените в нея Услуги. 

Чл. 34. Използването на Платформата Sellavi или отделни нейни части, без правно основание е 

нарушение на Закона за авторското право и сродните му права (ЗАПСП) и нарушителят носи 

отговорност по ЗАПСП освен ако деянието му не представлява по-тежко нарушение. 

Чл. 35. Платформата Sellavi е инсталирана на сървъри, върху които право на собственост или 
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право на използване има Доставчика. Правото на използване на Платформата Sellavi се 

предоставя единствено чрез осигуряване на Достъп на Ползвателите до нея. 

Чл. 36. Без изрично писмено съгласие на Доставчика, Ползвателят няма право: 

1. да копира, инсталира или съхранява Платформата Sellavi или отделни нейни част или 

елементи на собствени хардуерни устройства или такива на трети лица. 

2. да копира, изменя, допълва, както и да използва Платформата Sellavi за създаване на 

производни продукти. 

3. от свое име или от името на трети лица да разпространява, предоставя, продава или 

разрешава ползването на Платформата Sellavi на трети лица, както и да оказва по друг начин 

съдействие на трети лица за нарушаване или заобикаляне на забраните посочени в тези Общи 

условия. 

Чл. 37. В случай че Ползвателят използва функционалността на Услугите, която предполага 

създаване на обекти на интелектуална собственост (резултати от интелектуална дейност), на 

Ползвателя се предоставя право да използва съответните обекти на интелектуална собственост 

изключително посредством тяхното публикуване в Електронния магазин, създаден чрез 

ползването на Услугите, без право да използва съответните обекти на интелектуална собственост 

по други начини. Изключителните права върху обекти на интелектуална собственост, създадени 

в резултат на изпълнението на Договора (включително логото на Електронния магазин), не се 

прехвърлят или предават на Ползвателя и са собственост и се съхраняват от Доставчика, освен 

ако в отделно споразумение между Страните не е предвидено друго. 

Чл. 38. Доставчикът има право да използва обекти на интелектуална собственост, създадени в 

съответствие с чл. 37 от настоящите Общи условия, а също така и обекти на интелектуална 

собственост (включително, но не само, фотографии), качени от Ползвателя в Услугите, за целите 

на създаването и разпространението от Доставчика на рекламни материали, насочени към 

реклама на дейността на Ползвателя или Доставчика, без да заплаща на Ползвателя каквото и 

да било възнаграждение по време на целия срок на действие на изключителните права върху 

обектите на интелектуална собственост. 

Чл. 39. (1) При нарушение на право на интелектуална собственост на Доставчика от Ползвателя 

или от трето лице, посредством Достъп, осъществен през Профила на Ползвателя, Доставчикът 

има право незабавно и без каквото и да е предупреждение да спре Достъпа на Ползвателя до 

неговия Профил, Платформата Sellavi и включените в нея Услуги и/или да прекрати Договора. В 

такива случаи Доставчикът не носи отговорност за причинени вреди (претърпени загуби и 

пропуснати ползи) на Ползвателя или на трети лица, причинени по какъвто и да е начин от 

спирането на Достъпа и/или прекратяването на Договора. 

(2) Доставчикът има право на обезщетение за всички вреди, които са пряка и непосредствена 

последица от нарушение на правата му на интелектуална собственост върху Платформата Sellavi 

и включените в нея Услуги. 

 

XI. ПОВЕРИТЕЛНОСТ 

Чл. 40. (1) Доставчикът обработва личните данни, предоставени от Ползвателите съгласно своята 

Политика за поверителност и в съответствие с Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския 

парламент и на Съвета от 27 април 2016 година относно защитата на физическите лица във 

връзка с обработването на лични данни и относно свободното движение на такива данни и за 
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отмяна на Директива 95/46/EО (Общ регламент относно защитата на данните), Закона за защита 

на личните данни и останалите разпоредби на приложимото българско законодателство 

относно защита на личните данни. 

(2) Политиката за поверителност на Доставчика е достъпна на интернет адрес: https://sellavi.com, 

и е неразделна част от настоящите Общи условия. 

Чл. 41. По време на действие на Договора, както и след неговото прекратяване, Ползвателят 

няма право да разкрива на трети лица Поверителна информация, без да има предварителното 

писмено разрешение на Доставчика. Ограничението по предходното изречение не се прилага, в 

случай че по време на действие на Договора Ползвателят се налага да разкрие Поверителна 

информация на лица, намиращи се в трудовоправни отношения или на лица, които имат други 

договорни отношения с Доставчика с оглед надлежното изпълнение на задълженията си по 

Договора. 

Чл. 42. Без това да ограничава или по какъвто и да е начин да стеснява обхвата на предходния 

член, Ползвателят в допълнение се задължава: 

1. да защитава и предпазва Поверителната информация от непозволено ползване, публикуване 

или разкриване; 

2. да не използва каквато и да е част от Поверителната информация, освен за изпълнение на 

задълженията му по Договора; 

3. да не показва, докладва, публикува, разкрива, прехвърля, или по друг начин, пряко или 

непряко, да използва каквато и да е част от Поверителната информация, освен с изричното 

позволение от Доставчика; 

4. да не използва цялата или част от Поверителната информация с цел нелоялна конкуренция 

или извличане на облага за самия него или за трети лица във вреда на Доставчика, в каквато и 

да е търговска дейност, която е от такова естество, че би могла да конкурира дейността на 

Доставчика; 

5. да се съобразява с всички други охранителни мерки по отношение на Поверителната 

информация, налагани или изисквани от Доставчика. 

Чл. 43. Задълженията за поверителност съгласно член 41 и 42 по-горе не се прилагат спрямо 

Поверителна информация, която: 

1. към момента на разкриването е общодостъпна за трети лица или по-късно е станала 

общоизвестна, без това да е станало в нарушение на разпоредбите на тези Общи условия; или 

2. е разкрита от Ползвателя след предварителното писмено съгласие на Доставчика, или 

3. може да бъде изискана по силата на законов или подзаконов нормативен акт, или вследствие 

нареждане на компетентен държавен или съдебен орган, ако такова изискване на законов или 

подзаконов нормативен акт или нареждането на компетентния държавен или съдебен орган е 

съобщено на Доставчика без излишно забавяне и обемът на такова разкриване е възможно най-

ограничен, както и при нареждането на компетентния държавен или съдебен орган – ако няма 

възможност такова нареждане да бъде атакувано. 

 

XII. ГАРАНЦИИ И ОТГОВОРНОСТ 

Чл. 44. Доставчикът не носи никаква отговорност за каквито и да са преки, непреки или 

последващи вреди, загуби и пропуснати ползи, които са резултат или са свързани с използването 

на Платформата Sellavi, както и с неправилното използване или неумението и липсата на опит за 
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използване на Платформата Sellavi, включително, но без да се ограничава до, загуба и повреда 

на данни, прекъсване на търговски отношения и връзки, парични загуби и пропуснати ползи или 

печалби. 

Чл. 45. Доставчикът не потвърждава и не носи отговорност за информацията, съдържаща се в 

интернет страници, към които има хипервръзки от Платформата Sellavi, както и за предложените 

продукти, услуги и други такива в рефериращите интернет страници. 

Чл. 46. (1) Ползвателят декларира, че ще използва Платформата Sellavi и включените в нея Услуги 

изключително в съответствие с Общите условия. 

 (2) Ползвателят декларира, че ще използва Платформата Sellavi и Услугите изключително 

за търговски цели, без право да ги използва за удовлетворяване на лични, семейни, домашни, 

битови и други нужди, които не са свързани с осъществяваната от Ползвателя търговска дейност. 

Чл. 47. Ползвателят носи отговорност за действията, извършвани чрез ползването на Услугите, в 

съответствие с действащото законодателство на Република България, включително отговорност 

за публикуваното съдържание. При никакви условия Доставчикът не носи отговорност за 

действия на Ползвателите, когато използват Услугите. 

Чл. 48. Ползвателят гарантира точното и своевременно изпълнение на неговите задължения, 

предвидени в Договора.  

Чл. 49. Доставчикът не гарантира, че Услугите ще работят постоянно и безпогрешно. При наличие 

на грешки и неизправности Доставчикът се задължава да ги отстрани в разумен срок. 

Чл. 50. Ползвателят е съгласен с това, че всякакво предаване на всякаква информация чрез 

мрежата интернет, в това число по защитени комуникационни канали в шифрован вид, не може 

да бъде гарантирано защитено от несанкциониран достъп до нея от страна на трети лица. Във 

връзка с това Услугите не носят отговорност за всякакви щети, нанесени на Ползвателя 

вследствие на несанкциониран достъп на трети лица до информация на Ползвателя. 

Чл. 51. Ползвателят е съгласен с това, че при никакви условия Доставчикът няма да носи 

отговорност за изпълнението на задълженията на Ползвателя към трети лица (Купувачи), а също 

така за други действия, извършени от Ползвателя чрез ползването на Услугите.  

Чл. 52. Ако Ползвателят наруши изисквания и ограничения, в това число свързани с доставката 

на стоки и тяхното разпращане, определени в договорите, сключени от Доставчика в изпълнение 

на чл. 37 и чл. 48 от настоящите Общи условия с трети лица, Получателят се задължава да 

компенсира всички загуби на Доставчика, възникнали във връзка с посочените нарушения, в това 

число, но не изключително, под формата на глоби, платени от Доставчика на съответните трети 

лица. 

 Чл. 53. Ползвателят носи пълна и еднолична отговорност за всякаква информация, която 

се публикува при използването на Услугите, в това число посочената в чл. 30 от настоящите Общи 

условия, а също и за всякаква дейност на Ползвателя, когато се ползват Услугите. 

Чл. 54. Страните декларират, че им е известно значението на всички думи, изрази и съкращения, 

употребени в настоящите Общи условия. 

Чл. 55. Страните декларират, че притежават представителна власт, която им дава право да 

сключат валидно Договор за предоставяне на неизключително, непрехвърляемо и срочно право 

на използване на Платформата Sellavi и включените в нея Услуги. 

 

X. ПРЕМАХВАНЕ НА ПРОФИЛА И ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА 
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Чл. 56. Ако Ползвателят наруши което и да е условие на настоящите Общи условия, Доставчикът 

има право едностранно да се откаже от изпълнението на Договора и да премахне Профила на 

Ползвателя като изпрати на Ползвателя съответното уведомление на адреса на електронната 

поща, посочен от Ползвателя в неговия Профил, при това не се извършва преизчисляване или 

връщане на платени парични средства за предоставен Достъп. 

Чл. 57. Ползвателят може едностранно да прекрати Договора като изпрати заявление за 

прекратяване на Договора на електронната поща: support@sellavi.com, при това не се извършва 

преизчисляване или връщане на платени парични средства за предоставен Достъп. 

 

XI. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

Чл. 58. (1) Тези Общи условия са неразделна част от сключения между Страните Договор. 

 (2) Със сключването на Договора, Ползвателят декларира, че е запознат с настоящите 

Общи условия и ги приема. 

 (3) Ползвателят и Доставчикът се съгласяват, че всички изявления помежду им във връзка 

със сключването, изпълнението, изменението и прекратяването на Договора могат да бъдат 

извършвани по електронен път и чрез електронни изявления по смисъла на Закона за 

електронния документ и електронните удостоверителни услуги и чл. 11 от Закона за 

електронната търговия. 

 (4) Ползвателят се съгласява да получава всички изявления, документи и съобщения на 

Доставчика в електронна форма на адреса на електронната поща, посочен от Ползвателя при 

неговата регистрация в Платформата Sellavi или съответно променен съгласно Общите условия, 

или в своя Профил в Платформата Sellavi. 

 (5) Електронните изявления, документи и всякакви съобщения изпратени от Ползвателя 

до Доставчика чрез адреса на електронна поща, посочен от Ползвателя при неговата 

регистрация в Платформата Sellavi или съответно променен съгласно Общите условия, или чрез 

неговия Профил в Платформата Sellavi, се считат за подписани с обикновен електронен подпис. 

Електронното изявление се счита за получено с постъпването му в която и да е от посочените от 

Ползвателя по предходното изречение информационна система.  

 (6) Страните се съгласяват, че правната сила на обикновения електронен подпис е 

равностойна на тази на саморъчния подпис. 

 Чл. 59. Условия, различни от тези, предвидени в Общите условия, могат да бъдат 

уговорени с допълнителни писмени споразумения между Доставчика и Ползвателя. При 

несъответствие между уговореното в допълнителните писмени споразумения и Общите 

условия, има сила уговореното. 

 Чл. 60. (1) Доставчикът има право да прави изменения и допълнения на Общите условия, 

за което уведомява по подходящ начин всички Ползватели. 

 (2) Страните се съгласяват, че всяко изменение и допълнение на Общите условия ще има 

действие спрямо Ползвателя след изричното му уведомяване от Доставчика и ако Ползвателят 

не заяви в предоставения му 15-дневен срок, че го отхвърля. 

 (3) Използването на Услуги от Ползвателя в срока по предходната алинея се счита за ясно 

утвърдително действие за съгласие и приемане на направените изменения и допълнения на 

Общите условия. 

(4) Доставчикът публикува Общите услови, заедно с всички изменения и допълнения в тях в 
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интернет на електронен адрес:  https://sellavi.com. 

Чл. 61. Доставчикът има право да изпраща на Ползвателя на електронната му поща или телефона 

за контакти, посочени от Ползвателя при неговата регистрация в Платформата Sellavi, в това 

число да използва месинджър, съобщения и уведомления за функционалността на Услугите, 

предоставяни чрез ползването на Услугите. 

Чл. 62. При възникване на спор между Доставчика и Ползвателя, свързан с изпълнението на 

Договора, той се решава чрез договаряне между Страните или, ако е невъзможно да бъде 

постигнато съгласие, спорът се решава в съответствие с действащото законодателство на 

Република България от компетентния български съд. 

Чл. 63. Преди да подаде заявление в съответния съд заинтересованата Страна изпраща на 

другата Страна претенция, при което се определя срок за отговор от 20 (двадесет) календарни 

дни от момента на нейното получаване. 

Чл. 64. Всякакви документи и съобщения, изпратени от Доставчика на адреса на електронната 

поща на Ползвателя, посочен при неговата регистрация в Услугите, а също и при ползването на 

функционалността на Услугите, а също и документи и съобщения, предоставени от Ползвателя 

на Доставчика при ползването на Услугите, се считат за подписани с обикновен електронен 

подпис, еквиваленти на документите на хартиен носител, и могат да бъдат използвани като 

доказателства в съда. 

Чл. 65. Всички изменения на Общите условия, кореспонденцията между Страните, 

уведомленията и заявленията се извършват и водят изключително на български език. 

Чл. 66. За неуредените в настоящите Общи условия въпроси се прилагат разпоредбите на 

действащото законодателство в Република България, независимо от седалището или 

местожителството на Ползвателя. 

https://sellavi.com/

