Termeni si Conditii generale

Versiune aplicabila incepand cu iunie 2025

I. OBIECT

Art. 1. Prezentul document intitulat ,,Termeni si conditii generale” (denumit in continuare
»Lermeni si Conditii”) reglementeaza relatia juridica dintre Rosellavicom SRL, o societate
infiintata si care functioneaza conform legii romane, avand codul unic de identificare (CUI)
49621256, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Bucuresti sub nr. J2024003533400, cu
sediul social in Bucuresti, Str. Constantin Mille, nr. 18, etajul 4, biroul nr. 4, Sector 1 (denumita
in continuare ,,Furnizorul” sau ,,Rosellavicom”), si persoanele fizice sau juridice care utilizeaza
platforma SaaS ,,Sellavi” in scopul credrii, stocérii si administrarii magazinelor online (denumite
in continuare ,,Utilizator(i)”).

Art. 2. Prezentul document este redactat in conformitate cu legislatia aplicabila In Romania,
inclusiv dar fara a se limita la: Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic; Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in contractele incheiate cu
profesionistii, astfel cum a fost modificata si completatd prin OUG nr. 58/2022; Legea nr.
190/2018 privind masuri pentru punerea in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR);
OUG nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut
digital si servicii digitale; Codul civil romén; Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice; Legea nr.
8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, cu modificarile si completarile aduse prin
Legea nr. 69/2022; Legea nr. 84/1998 privind marcile si indicatiile geografice, modificata prin
Legea nr. 112/2020 si Legea nr. 30/2024; Legea nr. 158/2008 privind publicitatea inseldtoare si
comparativa, modificata prin Legea nr. 202/2013; Legea nr. 449/2003 privind vanzarea
produselor si garantiile asociate; Regulamentul (UE) 2019/1150 privind promovarea echitatii si
transparentei pentru utilizatorii profesionisti ai serviciilor de intermediere online (P2B);
Regulamentul (UE) 2022/2065 privind serviciile digitale (Digital Services Act); Legea nr.
227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, inclusiv Legea nr.
30/2024; Legea nr. 365/2002 (privind semnitura electronica). In cazul unui conflict intre aceste
clauze si prevederile legale obligatorii din dreptul roman, prevaleza dispozitiile legale.

II. DEFINITII

Art. 3. In sensul acestor Termeni si Conditii, urmatorii termeni au urmatoarele semnificatii:
,,Taxa Fixa” — tariful lunar/anual fix datorat de Utilizator;

,»laxd Variabild” — comisionul procentual din valoarea comenzilor procesate prin platforma,
aplicabil in cazul in care Utilizatorul nu detine propriul contract de acceptare la plata;
,»Utilizator” — orice persoana fizica sau juridica careia i se acorda acces la Servicii pentru a oferi
bunuri/servicii tertilor in scopuri comerciale;

»Materiale” — orice continut electronic, media, functionalitati, caracteristici si aplicatii oferite pe
sau prin intermediul Serviciilor;



,Platforma Sellavi” — o platforma pentru crearea, stocarea si administrarea magazinelor online,
sub forma unui ,,Software as a Service” (SaaS), accesibila la https://sellavi.com (inclusiv toate
subdomeniile existente la momentul acceptarii Termenilor Generali de catre Utilizator, precum si
cele introduse ulterior, pe durata valabilitatii);

»Servicii” — serviciile incluse in Platforma Sellavi si accesibile Utilizatorului conform planului de
abonament seclectat;

,Furnizor” — Rosellavicom SRL, cu toate datele de contact complete;

,»Utilizator” — orice persoana fizica sau juridica careia i se acorda acces la Servicii pentru a oferi
bunuri/servicii tertilor in scopuri comerciale;

,»Parti” — Furnizorul si Utilizatorul;

»Magazin Online” — o pagina web creatd de Utilizator prin intermediul Serviciilor si utilizand
sabloanele disponibile, pentru vanzarea la distantd de bunuri/servicii;

,,Profil” — o sectiune personald din cadrul platformei, accesibild prin intermediul datelor de
autentificare;

,Date de Inregistrare” — numele de utilizator si parola create in timpul procesului de inregistrare;
,Contract” — acordul care confera dreptul neexclusiv, netransferabil si limitat in timp de a utiliza
platforma si serviciile;

Intrerupere” — imposibilitatea Utilizatorului de a folosi serviciile conform parametrilor stabiliti,
afectand negativ operatiunile sau procesele comerciale;

,Perioadd de Abonament” — perioada pentru care a fost acordat dreptul de utilizare a platformei;
,Plan de Abonament” — un set de servicii furnizate contra cost pentru o anumitd perioada. Detalii
disponibile pe website;

»Acces” —acordarea dreptului de utilizare a platformei si serviciilor contra cost;

,»Cumparator” — o persoand care plaseaza comenzi In magazinul online al Utilizatorului;
,Informatii Confidentiale” — toate informatiile sensibile dezvaluite sau create in legaturd cu
utilizarea platformei.

1. INCHEIEREA CONTRACTULUI

Art. 4. Contractul este considerat incheiat la data la care Utilizatorul:

- finalizeaza procesul de Inregistrare pe platforma, marcand ca a citit si accepta acesti Termeni si
Conditii;

- primeste, la adresa de e-mail furnizata, confirmarea electronica a contului din partea
Furnizorului.

Art. 5. Prin acceptarea Termenilor, Utilizatorul declara ca:

- are capacitate juridica deplind;

- datele furnizate sunt reale, complete si actualizate;

- va utiliza platforma in conformitate cu legislatia aplicabila din Romania si Uniunea Europeana.



IV. INREGISTRAREA SI DATELE DE ACCES

Art. 6. Inregistrarea este gratuita si voluntara. Utilizatorul este responsabil pentru
confidentialitatea datelor de acces (nume de utilizator si parold) si pentru toate actiunile realizate
prin intermediul contului sau.

Art. 7. Utilizatorul declara si garanteaza ca toate informatiile furnizate in timpul procesului de
inregistrare sunt corecte, complete si actualizate. Utilizatorul este de acord sa actualizeze prompt
aceste informatii in cazul oricarei modificari, pentru a asigura acuratetea si completitudinea lor
continud.

Art. 8. In cazul in care Furnizorul are motive intemeiate si suspecteze ci informatiile furnizate de
Utilizator sunt inexacte, incomplete sau ingelatoare, Furnizorul isi rezerva dreptul, la discretia sa
exclusiva si fara notificare prealabild, de a suspenda sau inchide Contul Utilizatorului si de a
restrictiona accesul la Servicii, in totalitate sau partial.

Art. 9. Orice actiune intreprinsa sau comunicare efectuata prin Contul Utilizatorului folosind
datele de conectare desemnate va fi considerata ca fiind realizata de Utilizator sau de
reprezentantii sdi autorizati. Utilizatorul este singurul responsabil pentru toate activitatile
desfasurate sub contul sdu si va fi raspunzator pentru orice incalcare a acestui Acord rezultata din
aceste activitati, inclusiv, fara limitare, accesul sau utilizarea neautorizata de catre personalul sau
sau de cétre terti care actioneaza in numele sau.

Art. 10. Utilizatorul este de acord sa implementeze si s& mentind masuri de securitate adecvate
pentru a preveni accesul neautorizat la Servicii si sa notifice imediat Furnizorul despre orice
utilizare neautorizatd suspectata sau reala a Contului sau.

Art. 11. In cazul unui litigiu privind proprietatea Contului, Furnizorul isi rezerva dreptul de a
determina proprietatea asupra unui Cont pe baza unei evaludri rezonabile, indiferent daca a fost
realizatd sau nu o investigatie independentd de cétre Furnizor. Totusi, Furnizorul poate, la
discretia sa, sa nu ia nicio decizie si/sau sa suspende Contul pana la solutionarea litigiului dintre
partile implicate, fara ca aceastad suspendare sd atragd vreo raspundere din partea Furnizorului fata
de Utilizator sau orice terti. Furnizorul poate solicita anumite documente (de exemplu, un act de
identitate valabil emis de autoritatile competente, o licentd sau o autorizatie de functionare) care
pot sprijini Furnizorul in determinarea proprietatii.

V. DREPTUL DE UTILIZARE A PLATFORMEI

Art. 12. Activarea Serviciilor se face In termen de maximum 3 zile lucratoare de la confirmarea
platii.

Art. 13. Accesul acordat este:

- neexclusiv;

- netransferabil;

- limitat la durata perioadei de abonament achitate.



Art. 14. Utilizatorul este singurul responsabil pentru asigurarea si mentinerea conexiunii proprii la
internet pentru utilizarea Platformei Sellavi. Partile sunt de acord ca imposibilitatea Utilizatorului
de a accesa sau utiliza Platforma Sellavi din cauza lipsei de conectivitate la internet sau a unor
intreruperi temporare ale acesteia nu constituie un temei pentru refuzul de platé al taxelor datorate
si nici nu genereaza vreo raspundere din partea Furnizorului.

Art. 15. La accesarea Platformei Sellavi, Utilizatorul nu va compromite securitatea informatiilor
din cadrul Platformei sau al Serviciilor continute. Aceasta include, fara a se limita la, interferenta
cu functionarea, integritatea sau functionalitatea Platformei Sellavi ori a oricarui component al
Serviciilor.

Art. 16. Utilizatorul Intelege si este de acord ca Serviciile sunt furnizate ,,ca atare”, inclusiv orice
dezvoltari, imbunatatiri sau modificari viitoare ale acestora. Utilizatorul recunoaste cé a fost
informat cu privire la natura, sfera si functionalitatile Serviciilor si le accepta ca atare.

Art. 17. Intelegand natura Serviciilor, Utilizatorul este de acord ca, pe durata prezentului Acord,
Furnizorul poate, fara notificare prealabila, modifica continutul Platformei Sellavi si Serviciile
incluse pentru a le imbunatéti sau adapta la tehnologii si cerinte noi.

Art. 18. Furnizorul nu are nicio obligatie de a modifica, completa sau actualiza Serviciile la
cererea Utilizatorului.

Art. 19. Furnizorul poate pune la dispozitia Utilizatorului utilizarea anumitor servicii operate de
terti, in legaturd cu Magazinul Online al Utilizatorului (,,Servicii Terte”). Serviciile Terte pot fi
acestora in legatura cu Serviciile, Furnizorul nu este responsabil sau raspunzator in niciun fel
pentru respectivele Servicii Terte.

Art. 19 (continuare). Atunci cand Serviciile Terte sunt guvernate de termeni separati, Furnizorul
nu va fi parte in, si nici nu va fi responsabil pentru, monitorizarea oricérei interactiuni sau
tranzactii dintre Utilizator si respectivele Servicii Terte.

Art. 20. Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica structura, functionalitatile si planurile de
abonament, notificand Utilizatorul cu cel putin 15 zile inainte.

VL. PRETURI SI MODALITATI DE PLATA

Art. 21. Pretul total datorat este compus, dupa caz, din:

- Taxa Fixa — tariful afisat pe site-ul Sellavi la momentul plasarii comenzii;

- Taxa Variabila — un comision de 2,5% din valoarea fiecarei comenzi procesate, aplicabil
Utilizatorilor care nu detin un contract propriu de procesare a platilor.

Art. 22. Furnizorul are discretia exclusiva asupra mijloacelor, modului si metodei de furnizare a
Serviciilor, inclusiv in ceea ce priveste gazduirea, transmiterea, publicarea si/sau afisarea oricarui
Magazin Online si Continut al Utilizatorului.



Art. 22 (continuare). Furnizorul are dreptul de a oferi Serviciile prin diverse planuri tarifare si de
a impune restrictii diferite privind Incarcarea, stocarea, descércarea si utilizarea Serviciilor pentru
fiecare plan tarifar, incluzénd, fara limitare, restrictii de trafic de retea si latime de banda, limite
specifice pentru Magazinul Online si/sau Continutul Utilizatorului, calitatea si/sau formatul
continutului, numarul de utilizatori finali, volumul maxim de stocare etc.

Art. 23. Furnizorul va notifica Utilizatorul cu privire la Taxele aplicabile pentru utilizarea
Serviciilor, iar Utilizatorul este obligat sa plateasca Furnizorului Serviciile selectate conform
graficului de plata stabilit de Furnizor.

Art. 24. Furnizorul 1si rezerva dreptul de a modifica Taxele in orice moment, la discretia sa
exclusiva. Furnizorul va transmite notificari Utilizatorului daca astfel de modificari vor afecta
abonamentele existente ale Utilizatorului.

Art. 25. In cazul in care Utilizatorul a beneficiat de o perioada de proba gratuiti, o reducere sau o
alta ofertd promotionala din partea Furnizorului, Furnizorul are dreptul ca, la sfarsitul perioadei
respective, sa reinnoiascé automat si fara notificare abonamentul Utilizatorului la tarifele n
vigoare la acel moment.

Art. 26. Utilizatorul este de acord sa furnizeze informatii de plata actuale, complete si corecte
pentru toate achizitiile, astfel incat Furnizorul sa poata finaliza tranzactiile si sa contacteze
Utilizatorul daca este necesar.

Art. 26 (continuare). Nu este permisa achizitionarea in scopul revanzarii sau transferului catre o
alta persoana sau organizatie fara autorizarea expresa a Furnizorului. Furnizorul poate stoca o
copie tokenizatd a informatiilor de platé ale Utilizatorului pentru tranzactii viitoare, daca
Utilizatorul permite sau este de acord cu pléti recurente.

Art. 27. Toate achizitiile realizate prin intermediul Serviciilor sunt finale si nerambursabile, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in mod expres.

Art. 28. Toate taxele sunt exprimate 1n euro si sunt facturate cu TVA conform legislatiei fiscale
din Romaénia (Art. 278 si urmatoarele din Codul fiscal), in functie de locul furnizarii si statutul
Utilizatorului.

Art. 29. Plata se face n avans, prin card bancar, transfer bancar sau alte metode electronice
indicate in cont.

Art. 30. Neplata la scadentd da dreptul Furnizorului sa suspende accesul dupa o intarziere de cel
putin 5 zile, cu notificare prealabila prin e-mail.

Art. 31. Pentru a se asigura ca Utilizatorul nu intdimpina intreruperi sau pierderi de servicii,
anumite Servicii oferite pe baza de abonament (,,Abonament”) includ, in mod implicit, o optiune
de reinnoire automata. Conform acestei optiuni, daca Utilizatorul nu dezactiveaza reinnoirea
automata, respectivele Servicii vor fi reinnoite automat la sfarsitul perioadei de Abonament,
pentru o perioada egala cu perioada initiald (excluzand eventualele perioade extinse) si, daca nu



se comunica altfel Utilizatorului, la acelasi pret (sub rezerva modificarilor fiscale si excluderii
reducerilor sau ofertelor promotionale aplicate pentru prima perioada).

Art. 32. Astfel, acolo unde este aplicabil si in ceea ce priveste Taxele platite direct catre Furnizor,
acesta va Incerca automat sa debiteze Taxele aferente utilizand metoda de plata salvata in contul
Utilizatorului, cu pana la doui (2) siptimani inainte ca perioada de reinnoire si inceapa. In cazul
in care Incasarea Taxelor esueaza, Furnizorul poate, la discretia sa, sa incerce din nou ulterior
si/sau sa suspende ori sa anuleze contul Utilizatorului fara notificari suplimentare.

Art. 33. Prin acceptarea acestor Termeni si prin achizitionarea unui Abonament, Utilizatorul
recunoaste si acceptd ca Abonamentul va fi reinnoit automat in conformitate cu prevederile de
mai sus.

Art. 34. Utilizatorul poate dezactiva optiunea de reinnoire automata in orice moment prin contul
sdu sau contactdnd Furnizorul conform celor mentionate in prezentul document.

Art. 35. Cu toate ca Serviciile pot beneficia de reinnoire automata, Utilizatorul este responsabil sa
verifice si sa se asigure ca Serviciile utilizate sunt reinnoite. Prin urmare, Utilizatorul este
exclusiv responsabil pentru orice Intrerupere a Serviciilor, indiferent daca este cauzata de
dezactivarea reinnoirii automate, neincasarea taxei sau lipsa optiunii de reinnoire automata.
Utilizatorul recunoaste ca nu are nicio pretentie impotriva Furnizorului in cazul unei astfel de
intreruperi.

Art. 36. Daca, n orice moment, Furnizorul inregistreaza un refuz de platd, un chargeback sau alta
respingere a unei taxe datorate pentru contul Utilizatorului (,,Chargeback™), acest fapt va fi
considerat o incélcare a obligatiilor de plata ale Utilizatorului, iar accesul la Servicii poate fi
automat dezactivat sau intrerupt.

Art. 37. In cazul unui Chargeback, contul Utilizatorului poate fi blocat, fara posibilitatea de a-1
rascumpara sau reutiliza, iar toate datele asociate contului, inclusiv domenii i aplicatii, pot fi
anulate. Accesul la Servicii nu va fi reluat decat dupa ce Utilizatorul reinnoieste abonamentul si
achita integral toate taxele restante, inclusiv costurile suportate de Furnizor pentru procesarea
Chargeback-ului.

Art. 38. In cazul in care Utilizatorul are intrebari sau neldmuriri cu privire la o plati efectuati,
acesta trebuie sa contacteze in prealabil Furnizorul, inainte de a initia un Chargeback sau o cerere
de returnare. Aceasta este necesara pentru a preveni anularea Serviciilor si blocarea contului,
precum si pentru a evita un Chargeback eronat, care poate genera obligatii financiare
suplimentare pentru Utilizator.

Art. 39. Furnizorul isi rezerva dreptul de a contesta orice Chargeback, inclusiv prin furnizarea
catre institutia financiara relevantd a oricarei informatii si documentatii necesare, care dovedeste
ca Utilizatorul este responsabil de tranzactie, a autorizat-o si a beneficiat de Serviciile furnizate.



VII. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Art. 40. Furnizorul se obliga sa:

- mentind Platforma functionala;

- remedieze erorile critice;

- ofere suport tehnic prin email sau sistem de tichete;

- respecte confidentialitatea si securitatea datelor personale.

Art. 41. Utilizatorul se obliga sa:

- pastreze confidentialitatea datelor de acces;

- nu cesioneze si sd nu sublicentieze dreptul de utilizare;

- asigure ca tot continutul publicat (texte, imagini, produse) respecta legislatia romana, inclusiv
Legea 84/1998 modificata prin Legea 112/2020 si Legea 30/2024, Legea 8/1996 modificata prin
Legea 69/2022, precum si normele de protectie a consumatorului;

- informeze corect clientii finali cu privire la preturi, caracteristici si drepturile de retragere
conform OUG 34/2014 cu modificarile prin OUG 58/2022.

Art. 42. Utilizatorul se angajeaza sa nu:

(a) decompileze, dezasambleze, modifice sau sa reduca Serviciile In forma lizibila;
(b) dezactiveze elemente de control sau licentiere;

(c) introduca virusi sau cod malitios;

(d) creeze lucrari derivate bazate pe Servicii;

(e) steargd sau modifice notificarile de copyright;

(f) sublicentieze, revanda, traduca sau distribuie Serviciile;

(g) incalce legile aplicabile;

(h) actioneze fraudulos sau abuziv;

(i) posteze continut violent, defaimator, indecent, discriminatoriu, ilegal sau daunator;
(j) trimita mesaje nesolicitate, spam sau continut publicitar fara consimtdmant scris;
(k) utilizeze programe automate pentru accesarea Serviciilor;

(1) ofere acces neautorizat altor persoane;

(m) copieze sau revanda continutul de pe platforma.

Art. 43. Utilizatorul trebuie sa respecte intotdeauna acesti Termeni si orice ghid publicat.
Nerespectarea poate duce la terminarea imediata a contului si a Serviciilor, fara rambursare.
Furnizorul poate initia actiuni legale sau sesiza autoritatile in astfel de cazuri.

Art. 44. Utilizatorul nu poate oferi sau vinde produse periculoase, contrafacute, furate,
frauduloase, ofensatoare sau interzise prin lege, inclusiv cele ce Incalca drepturi de proprietate
intelectuala sau reglementari privind protectia consumatorilor.

Art. 45. Furnizorul poate, in orice moment si la discretia sa, s suspende sau sa elimine
Magazinul Online ori Produsele Utilizatorului daca are motive sa creada ca Termenii au fost
incalcati, fara a fi raspunzator fata de Utilizator sau clienti.

Art. 46. Utilizatorul trebuie sé respecte toate legile aplicabile si orice alte conditii contractuale
privind utilizarea Serviciilor.



VIII. DREPTUL DE RETRAGERE (CONSUMATORI)

Art. 17. In cazul in care Utilizatorul nu soliciti in mod expres inceperea prestirii Serviciilor in
perioada de retragere, acesta beneficiaza de un termen de 14 zile calendaristice pentru a se retrage
din Contract fara a invoca un motiv, in conformitate cu OUG 34/2014, cu modificarile aduse de
OUG 58/2022.

Art. 18. Daca Utilizatorul a solicitat Tn mod expres activarea Serviciilor Tnainte de expirarea
perioadei de retragere, acesta isi pierde dreptul de retragere pentru Serviciile deja prestate,
conform art. 16 lit. m) din OUG 34/2014 cu modificérile ulterioare.

IX. GARANTII SI RASPUNDERE

Art. 47. Furnizorul garanteaza ca Platforma este conforma cerintelor privind furnizarea de
continut digital, conform OUG 140/2021. In caz de neconformitate, Utilizatorul are dreptul la
aducerea la conformitate fara costuri suplimentare, intr-un termen rezonabil.

Art. 48. Utilizarea Serviciilor, a Materialelor si a serviciilor tertilor se face pe riscul exclusiv al
Utilizatorului. In masura permisa de lege, acestea sunt furnizate ,,ca atare”, fard garantii exprese
sau implicite, inclusiv, dar fara a se limita la, garantii privind titlul, vandabilitatea, potrivirea
pentru un anumit scop sau neincalcarea drepturilor.

Art. 49. Furnizorul nu este responsabil pentru:

- continutul publicat de Utilizator in magazinul online;

- orice Incalcare a drepturilor de proprietate intelectuala de cétre Utilizator;
- daune indirecte sau pierderi de profit.

Art. 50. Raspunderea totala a Furnizorului este limitata la taxele de abonament platite de
Utilizator in ultimele 12 luni, cu exceptia cazurilor de frauda sau neglijenta grava.

Art. 51. Utilizatorul este singurul responsabil pentru orice utilizare a Serviciilor efectuata prin
contul sdu sau magazinul online si pentru orice Continut propriu.

Art. 52. Desi Furnizorul poate controla anumite linkuri din Servicii, alte linkuri pot duce la site-
uri terte (retaileri, retele sociale). Acestea sunt oferite doar ca o convenienta, fard ca Furnizorul sa
isi asume vreo afiliere sau raspundere.

Art. 53. Utilizatorul declara ca are varsta legald pentru a incheia un contract obligatoriu si, daca
utilizeaza Serviciile in numele unei organizatii, ca este autorizat sa accepte Termenii in numele
acelei organizatii.

Art. 54. Utilizatorul declard si garanteaza ca va utiliza Platforma Sellavi si Serviciile exclusiv in
scopuri comerciale si nu pentru uz personal, familial sau gospodaresc ori pentru alte scopuri non-
comerciale.



Art. 55. Furnizorul nu garanteaza functionarea continua a Serviciilor sau lipsa erorilor. In caz de
defectiuni, Furnizorul se angajeaza sa depuna eforturi rezonabile pentru remediere ntr-un timp
rezonabil.

Art. 56. Utilizatorul accepta ca transmiterea datelor pe Internet, inclusiv prin canale criptate, nu
poate fi complet securizatd impotriva accesului neautorizat. Furnizorul nu raspunde pentru daune
cauzate de astfel de accesari.

Art. 57. Furnizorul nu este responsabil pentru executarea obligatiilor Utilizatorului fata de terti si
nici pentru actiunile Utilizatorului derulate prin Servicii.

Art. 58. Utilizatorul garanteaza ca detine toate drepturile necesare asupra continutului sau (texte,
imagini, fonturi, logo-uri etc.) si ca a obtinut toate consimtdmintele prevazute de lege pentru
datele personale incluse In Continut.

Art. 59. Utilizatorul garanteaza ca propriul Continut este adevarat, actual, corect, neprejudiciabil,
neincalcator al drepturilor tertilor si legal.

Art. 60. Utilizatorul este responsabil de backup-ul periodic al Continutului si informatiilor din
magazinul sau online. Furnizorul nu este responsabil pentru pierderea datelor dupa stergerea
contului.

Art. 61. Utilizatorul trebuie sé respecte orice reguli privind Continutul afisate prin Servicii,
inclusiv restrictii si interdictii privind Continutul permis.

Art. 62. Utilizatorul accepta ca Furnizorul poate folosi instrumente Al in furnizarea Serviciilor,
cum ar fi pentru analiza, generare de continut sau personalizare, fara a afecta negativ sau ilegal
persoanele.

Art. 63. Utilizatorul este de acord sa despagubeasca Furnizorul pentru orice pierderi, daune,
cheltuieli (inclusiv onorarii avocatiale) rezultate din incélcarea Termenilor, utilizarea Serviciilor,
Continutul publicat sau reclamatiile tertilor.

X. PROPRIETATE INTELECTUALA

Art. 64. Toate drepturile asupra Platformei (inclusiv cod sursa, design, baze de date, know-how
etc.) apartin Furnizorului. Furnizorul acorda Utilizatorului o licenta limitata, neexclusiva,
netransferabild, nerevocabild si fard drept de sublicentiere pentru a accesa si utiliza Serviciile n
scopuri legale, conform acestor Termeni si Politicii de Confidentialitate.

Art. 65. Marcile comerciale si marcile de servicii mentionate in cadrul Serviciilor sunt
proprietatea Furnizorului sau a detinatorilor lor respectivi. Nimic din cadrul Serviciilor nu trebuie
interpretat ca oferind vreun drept de utilizare a acestor marci fara permisiune scrisa.

Art. 66. Daca Utilizatorul trimite Furnizorului feedback, sugestii sau alte informatii privind
Serviciile, Furnizorul are dreptul de a le utiliza liber in orice scop, fara obligatii sau plati catre
Utilizator, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in mod expres.



Art. 67. In cazul in care Furnizorul creeazi proprietate intelectuala pentru Utilizator, dreptul de
utilizare este neexclusiv si limitat doar la publicarea in Magazinul Online. Drepturile exclusive
raman ale Furnizorului, daca nu se prevede altfel printr-un acord scris separat.

Art. 68. Furnizorul are dreptul sa utilizeze proprietatea intelectuald creata conform articolului
anterior, precum si continutul incércat de Utilizator, pentru realizarea de materiale promotionale,
fara nicio obligatie de plata si pentru intreaga durata de protectie legala.

Art. 69. Orice utilizare neautorizata (inclusiv decompilare, copiere, distribuire) atrage
raspunderea civila si penala, conform Legii 8/1996, modificata prin Legea 69/2022.

XI. CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR PERSONALE
Art. 70. Datele personale sunt prelucrate in conformitate cu Legea nr. 190/2018 privind punerea
in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si Politica de Confidentialitate Sellavi, care
face parte integranta din acesti Termeni si Conditii.

Art. 71. Furnizorul actioneaza in calitate de Persoand Imputernicita cand prelucreaza datele
clientilor finali in numele Utilizatorului. Partile vor incheia, daca este cazul, un Acord de
Prelucrare a Datelor (DPA) separat.

Art. 72. Fiecare Parte (denumitd ,,Partea Receptoare”) se obliga sa péstreze confidentialitatea si sa
nu dezvaluie cétre terti niciuna dintre Informatiile Confidentiale primite de la cealalta Parte
(denumita ,,Partea Dezvaluitoare”), cu exceptia cazurilor permise prin prezentul document sau
impuse de lege.

Art. 73. ,Informatii Confidentiale” Inseamna orice informatie nepublica, indiferent de forma,
dezvaluita de Partea Dezvaluitoare Partii Receptoare, incluzénd, dar fara a se limita la: strategii
de afaceri, date financiare, informatii despre clienti si furnizori, date tehnice, know-how, software
si secrete comerciale, fie sau nu marcate ca fiind confidentiale.

Art. 74. Partea Receptoare va:

(a) utiliza Informatiile Confidentiale exclusiv pentru indeplinirea obligatiilor contractuale;

(b) limita divulgarea cétre angajati sau colaboratori care au nevoie strictd de acces si care sunt
supusi obligatiilor de confidentialitate similare;

(c) adopta masuri rezonabile pentru prevenirea divulgarii sau utilizarii neautorizate.

Art. 75. Obligatiile de confidentialitate nu se aplica informatiilor care:

(a) sunt sau devin publice fara Incalcarea prezentului Acord;

(b) sunt primite legal de la o terta parte fara restrictii;

(c) sunt dezvoltate independent de Partea Receptoare fara a utiliza informatiile confidentiale;
(d) trebuie dezvaluite conform legii sau unei hotarari judecatoresti, cu notificarea prealabilad a
Partii Dezviluitoare (daca este legal permis).



XIL. INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 76. Contractul inceteaza:

- la expirarea perioadei de abonament, daca nu este reinnoit;

- prin denuntare unilaterald de catre Furnizor, in caz de incalcare grava de catre Utilizator;

- prin denuntare unilateralad de catre Utilizator cu notificare. Utilizatorul poate inceta utilizarea si
solicita anularea contului/Serviciilor in orice moment, conform instructiunilor disponibile prin
Servicii. Data efectiva a anulérii este finalul perioadei de abonament, iar Serviciile se opresc la
sfarsitul perioadei deja achitate.

Art. 77. Nerespectarea Termenilor sau neplata oricarei taxe datorate oferd Furnizorului dreptul de
a suspenda (pana la achitarea integrald) sau anula contul Utilizatorului (sau anumite
functionalitéti) si de a Inceta Contractul.

XIII. MODIFICAREA TERMENILOR

Art. 78. Furnizorul 1si rezerva dreptul de a modifica, adapta sau actualiza, la propria discretie,
acesti Termeni si Conditii in orice moment, notificand Utilizatorul prin email si/sau in contul
clientului cu cel putin 15 zile inainte de data intrarii in vigoare. Prin utilizarea Serviciilor dupa
publicarea notificarii, se considera ca Utilizatorul accepta modificarile.

Art. 79. Partile convin ca orice modificare sau completare a Termenilor si Conditiilor Generale va
deveni obligatorie pentru Utilizator numai dupa ce acesta a fost notificat in mod expres de citre
Furnizor si daca nu respinge in mod explicit modificarile in termen de cincisprezece (15) zile
calendaristice de la data notificarii.

Art. 80. O notificare de respingere a modificarilor in termenul mentionat anterior va fi considerata
o denuntare unilaterald a Contractului de catre Utilizator. In acest caz, nu se va efectua
recalcularea sau rambursarea sumelor platite pentru Accesul deja oferit.

Art. 81. Daca Utilizatorul nu acceptd modificarile, acesta poate denunta Contractul inainte de data
intrarii In vigoare, fara penalitati.

XIV. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art. 82. Partile vor Incerca sa solutioneze pe cale amiabila orice disputa care decurge din sau in
legatura cu acest Contract.

Art. 83. In cazul in care nu se ajunge la o solutie amiabild, litigiile vor fi solutionate de instantele
competente din Bucuresti, Roméania.

Art. 84. Inainte de a introduce o cerere in fata instantei competente, Partea interesati va transmite
celeilalte Parti o notificare scrisa cu privire la pretentiile sale, oferind un termen de douézeci (20)
de zile calendaristice pentru raspuns, calculat de la data primirii notificarii.



XV. DISPOZITII FINALE

Art. 85. Utilizatorul recunoaste ca a citit, inteles si este de acord sa respecte acesti Termeni.
Utilizatorul mai recunoaste ca acesti Termeni, impreund cu Politica de Confidentialitate afisata de
Furnizor, constituie intregul acord intre Utilizator si Furnizor si inlocuiesc orice alte propuneri
sau acorduri anterioare, verbale sau scrise.

Art. 86. Prezentii Termeni si Conditii Generale constituie parte integranta a Acordului incheiat
intre Parti.

Art. 87. Prin incheierea Acordului, Clientul confirma ca a citit, inteles si acceptat acesti Termeni
si Conditii Generale.

Art. 88. Utilizatorul si Furnizorul sunt de acord ca toate declaratiile, notificarile si comunicarile
referitoare la Incheierea, executarea, modificarea sau Incetarea Acordului pot fi realizate
electronic.

Art. 89. Utilizatorul este de acord sa primeasca toate comunicarile, documentele si notificarile de
la Furnizor in format electronic, la adresa de email furnizaté la inregistrarea pe Platforma Sellavi
sau actualizatd ulterior in conformitate cu Termenii si Conditiile.

Art. 90. Orice declaratie, document sau comunicare transmisa de Utilizator catre Furnizor de la
adresa de email furnizata la inregistrare sau prin contul Sellavi se considerd semnata cu semnatura
electronica.

Art. 91. Partile sunt de acord ca semnétura electronica simpla are aceeasi valoare juridica ca
semnatura olografa.

Art. 92. Termeni si conditii diferite de cele prevazute in Termenii si Conditiile Generale pot fi
convenite prin acorduri scrise suplimentare Intre Furnizor si Utilizator. In caz de conflict intre
acestea, prevederile acordurilor suplimentare prevaleaza.

Art. 93. Furnizorul este autorizat sa transmita Utilizatorului notificari si mesaje privind
functionalitatea si utilizarea Serviciilor prin adresa de email, numarul de telefon oferit la
inregistrare, inclusiv prin aplicatii de mesagerie.

Art. 94. Daca orice prevedere din prezentul document este declaratd nula sau inaplicabila,
celelalte prevederi rdman valabile si aplicabile In continuare.

Art. 95. Toate documentele si comunicérile intre Furnizor si Utilizator realizate prin emailurile
oferite la inregistrarea pentru Servicii sau prin intermediul functionalitétilor Serviciilor vor fi
considerate semnate electronic.

Art. 96. Toate modificarile acestor Termeni si Conditii Generale, toata corespondenta intre Parti
si toate notificarile vor fi efectuate exclusiv in limba romana.

Art. 97. Orice aspecte neprevazute in acesti Termeni si Conditii Generale vor fi guvernate de
legislatia Romaniei. Aceasta alegere de lege se aplica indiferent de domiciliul sau sediul
Utilizatorului.



Art. 98. Utilizatorul declara ca a citit, inteles si acceptat acesti Termeni si Conditii si Politica de
Confidentialitate Tnainte de crearea contului.

Art. 99. Pentru orice intrebari, Utilizatorul poate contacta Furnizorul la info@sellavi.com. Prin
continuarea procesului de inregistrare, declarati ca ati citit, Inteles si acceptat pe deplin acesti
Termeni si Conditii.



